Podpora metodoldgie Six Sigma s KDD

Six Sigma methodology support with KDD

Andrg Trnka, Katedra aplikovang informatiky, FPV UCM v Trnave

Abstract: This paper describes possibilities of improvement Six Sigma methodology with
KDD (Knowledge discovery in databases), especially with Data Mining methods. Six Sigma
methodology consists of 5 phases (DMAIC cycle): Define, Measure, Analyse, |mprove and
Control. Within those phases we can use many of mathematical and statistical methods. We

could improve results of individual phases with patterns obtained from Data Mining.
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Abstrakt: Clanok popisuje moznosti zlepdenia metodoldgie Six Sigma pomocou technik
KDD (Knowledge discovery in databases — Ziskavanie znalosti z databaz). Metodologia Six
Sigma pozogtéva z piatich f&z (DMAIC cyklus): Definicia, Meranie, Analyza, ZlepSenie
aRiadenie. Vo v&etkych tychto fazach m6Zzeme pouzit matematické a tatistické metody.
Vysledky jednotlivych faz by sme mohli zlepSit pomocou vzoriek ziskanych z dolovania dét
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1. Six Sigma

Six Sigma je metodoldgia ur¢end na minimalizéciu chyb a maximalizéciu hodnoty procesu.
Kazda chyba podniku alebo F'udi ma napokon za nasledok urgitd cenu - sratu zékaznika,
potrebu opakovat’ jednotlivé operacie procesu, vymenu pokazenych c¢asti, stratu casu,
zbyto¢né naklady na materidl, zniZzenl U¢innost’ procesu a nizku produkciu. Vo vSeobecnosti
je mozné kon&atovat’, Ze chyby stoja podniky 20 aZ 30 percent ich prijmu. (1)

Podra Lindermana (2) je Six Sigma metodoldgia pre organizované a systematické rieSenie
problémov pre strategické zlepSenie systému a nového produktu, ktord sa spolieha na
matematické a Statistické metddy s cielom dosiahnutia dramatického zniZenia zékaznikom
definovanych medzi a/alebo zlep3enia kl'iicovych vystupnych premennych procesu.



Hodnota 6 Sigma koreSponduje s 3.4 nepodarkami na milion prilezitosti (DPMO - Defects per

million opportunities).

Tabul’ka. 1: Hodnoty Sigma, DPMO a ekvivalentny zisk (3)

SIX SIGMA hodnota DPMO Zisk (%)
1 691 462 30.85
2 308 533 69.146
3 66 807 93.319
4 6 210 99.379
5 233 99.9767
6 34 99.99966

Proces je moZné pomocou metodologie Six Sigma riadit’ dvomi spdsobmi:
DMAIC — pre existujUci proces,
DMADYV — pre novy proces.

KedZze v dalSom vyskume sa budeme zaoberat’ iba aplikéciou azlepSenim procesu uz
existujuceho, fazy DMADV nebudl si¢ast’ou podpory metodolégie Six Sigma.

V Seobecna interpretécia metodoldgie Six Sigma sa dé zobrazit’ pomocou histogramu:
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Obrazok 1: ZlepSenie procesu pomocou metodoldgie Six Sigma



1.1. DMAIC

Fazy DMAIC charakterizuju postup zavedenia metodolégie Six Sigma do uz existujiceho
procesu. V jednotlivych fazach sa pouzivaju r6zne matematicke, Statistické ale aj manazérske
metody. Cielom ndsho vyskumu je navrhnit' podpory metodologie Six Sigma pomocou
matematickych a &tatistickych metdd s vyuZzitim metdd a dloh dolovania dét.

D — Define — definicia ciel'ov projektu a existujucich procesov

M — M easure — meranie klI'icovych aspektov procesov a zber relevantnych dét
A — Analyze — analyza da na verifikéciu zavislosti typu pricina - désledok.

| — Improve — zlep3enie alebo optimalizécia procesu

C —Control —riadenie procesu tak, aby kazda odchylka od ciel'ovej hodnoty bola korigovana
skér, nez bude mat’ za ndsledok chybu (nepodarok). (4)

Improvement

Obrazok 2: Cyklus DMAIC sjednotlivymi néstrojmi (5)



2. KDD

Ziskavanie znalosti z databdz (KDD) je proces identifikécie validity, originality, uzitocnosti a
pochopitelnosti vzoriek Udajov z velkych databéz. Dolovanie d& je jadrom procesu
dobyvania znalosti. Proces ziskavanie znalosti z databaz sariadi modelom CRISP-DM. Tento
model sa snaZi n§jst’ univerzalne pouzitelny postup pre dolovanie dé&. Metodika CRISP-DM
uvadza nasledujlce etapy:

porozumenie problematike (Business Understanding)

porozumenie datam (Data Understanding)

pripravadét (Data Preparation)

modelovanie (Modeling)

vyhodnotenie vysledkov (Evaluation)

vyuzitie vysledkov (Deployment) (6)
Samotny proces dolovanie dé sa uskutocnuje vo faze modelovania. V tejto faze sa na déta
aplikuju rézne metody a algoritmy dolovania dét a ziskavaju sa nové vzorky, ktoré mézu byt
pretransformované na novoobjavené vedomosti. Téo faza je z pohl'adu vyuZitel'nosti KDD
v metodoldgii Six Sigma podstatna, pretoZe nespravne urceny algoritmus alebo Uloha mdze
priniest’ nespravne vysledky.
Proces dolovania dé avyuZitia znalosti je mozné pouZzit’ pri riadeni procesov v rozlicnych

sektoroch priemyselnych odvetvi. (7)

3. Vyuzitie procesu KDD
Samotné vyuZzitie procesu Ziskavania znalosti z databaz a hlavne metéd dolovania d&t mdze
priniest nové znalosti z jednotlivych faz metodoldgie Six Sigma. Ndjdenie novych vzoriek,
slvislosti alebo predikcii stavu procesu nie je pomocou beZznych nastrojov pouzitych vo
fézach DM AIC celkom dobre uskutoc¢nitel'né. Aj ked’ sa nejedna o riadenie procesu v realnom
¢ase, novo objavené vzorky v datach mézu umoznit’ zlepSenie vysledkov f& DMAIC. To ma
priamy vplyv na hodnotu DPMO, ktoréa zase ur¢uje hodnotu Sigma samotného procesu.
ZlepSovanie kvality procesu ajeho optimalizacia dokéZzu bez dodato¢nych vstupnych
nékladov do procesu zvysit’ zisk podniku.
Na zlepSenie faz DMAIC je mozné viacero Uloh dolovania dat:

identifikéacia ciel'ovych zakaznikov,

predikcia spravania sa zakaznika na ur¢itu ponuku,

vytvorenie spravnej ponuky pre zakaznika,
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priprava dét pre analyzu,

klasifikacia dat,

identifikécia dolezitych premennych procesu,
predikcia poruchovosti stavu vyrobnych zariadeni,
analyza predaja tovaru,

detekcie podvodov,

Z&lenenie Uloh dolovania da do jednotlivych faz metodologie Six Sigma si vyZaduje
historické d&a. Vhodny spésob na uloZenie takychto dé st datové sklady. Spravne vyuZitie
ziskanych vedomosti mbZe byt’ podporené prave implementéciou datovych skladov do celého
procesu. Implementéacia détovych skladov viak vyZaduje precizny ndvrh testovania dédtového
skladu a zohr'adiovanie bezpe¢nostnych rizik novych informacnych technolégii zavadzanych
do procesu riadenia.(8),(9)

Z dévodu nutnej potreby historickych dat je budici vyskum podpory metodologie Six Sigma
zamerany prave na existujuce procesy (DMAIC). Dédednou analyzou existujiceho procesu
je v&ak mozné vytvorit modely, ktoré mdzu byt pouZité g pri zavadzani novych procesov
(DMADV).

Pri vyuziti metdd dolovania dét prie jednotlivych Glohéch je potrebné vykonat' cyklus
metodiky CRISP-DM atym zabezpecit' nielen sprdvne namodelovanie, ale g vyhodnotenie
avyuzitie vysledkov.

Pri nasadeni metdd a Udloh dolovania dat do procesu jednotlivych faz DMAIC je potrebné

kvoli budicim analyzam zabezpegit’ vo faze C — Riadenie zber dajov z procesu.
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